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DVD『俺たちに翼はない』  

音声表記誤表記に関するお詫びとお知らせ 

株式会社マーベラスエンターテイメント 

   この度は、2011 年 6 月 22 日（水）発売 DVD「俺たちに翼はない Ｖｏｌｕｍｅ1」をお買い求めいただきまして、誠に

ありがとうございます。当商品におきまして、帯およびジャケットの音声表記部分に誤りがあることが判明致しまし

た。 

お買い求めいただきましたお客様には大変ご迷惑をおかけすることになり、誠に申し訳ございません。深くお詫び

申し上げます。 

 

   つきましては、大変お手数をおかけしますが、下記の通りの対応とさせて頂きます。 

 

対象商品 

頒布日 品番 タイトル 

2011/6/22 ＺＭＢＺ-7171 俺たちに翼はない Volume1 【ＤＶＤ初回限定版】 

2011/6/22 ＺＭＢＺ-7181Ｒ 俺たちに翼はない Volume1 

【レンタル】 

 oretsuba 俺たちに翼はない ｉｆ 

【「俺たちに翼はないＲ」予約特典】 

 

内容  

□ 帯、およびジャケット音声表記部分にて、本来、ドルビーデジタルであるところがリニアＰＣＭと誤って表記され

ておりました。  

 

対応方法  

【良品交換】  

ご希望のお客様には、帯・ジャケットを良品と交換させていただきます。お手数ではありますが、 

お手持ちの帯、および、ジャケット化粧紙のみを、御客様の【お名前・郵便番号・ご住所・電話番号】を記

載したメモと一緒に下記住所へ着払いにてご送付くださいますよう御願い申し上げます。  

（本体デジジャケット、本編ディスク、特典 CD、ポストカード、ブックレット、キャラクターソングスコア、クリ

アケースは同梱せず、お手元にお持ち下さい。）  



 

 

＜送付先＞ 

宛先：㈱マーベラスエンターテイメント 「俺たちに翼はない」交換係 

住所：140-0002 東京都品川区 4-12-8 品川シーサイドイーストタワー5F 

着払い（送料当社負担）をご利用いただき、良品お届け先を明記したメモ 【お客様の郵便番号・ご住所・

ご氏名・フリガナ・お電話番号】を同封の上、上記住所までお送り下さい。対象商品の部材到着を確認次

第、速やかに修正版良品を発送させていただきます。尚、送付された際の伝票の控えは交換品到着ま

で大切に保管くださるようお願い致します。  

 

【発送時期に関しまして】 

7 月中旬より順次発送を予定しております。詳細の日程が確定次第、作品 HP にて改めてご案内させて

いただきます。お送りいただいてから、お客様にお届けするまで、2～3 週間ほどかかる場合がございま

す。あらかじめご了承ください。  

 

【個人情報の取り扱いについて】 

お客様からご提供いただきました個人情報は、交換品発送作業のみに利用し、それ以外の目的で利用

することはございません。当社はご提供いただいた個人情報を漏洩や不正アクセス等から保護すべく厳

重に管理し、上記目的に達した場合は、すみやかに再生不能な形式で破棄させていただきます。 

 

【おことわり】  

交換に関するメールでのお問い合わせはコチラよりお願い致します。 

webmaster@mmv.jp 

お電話でのお問い合わせは下記までお願いいたします。 

0120-57-7405(※フリーダイヤル) 

(土日祝日、弊社指定日除く 11：00～17：00) 

 

お客様に、大変ご不便、ご迷惑をお掛けすることとなり、誠に申し訳ございません。 

心より深くお詫び申し上げます。今後このようなことのないよう、万全の体制で品質向上に努めてまいり

ますので、何卒ご理解とご協力の程、宜しくお願い申し上げます。 

以上 

 

株式会社マーベラスエンターテイメント 


